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TERMINOS DE GARANTIA

IMPORTANTE: PARA EL SERVICIO DE GARANTIA ES
OBLIGATORIO PRESENTAR LA FACTURA DE VENTA DEL
PRODUCTO, ACCESORIOS E INSTALACION.

iQ OPTIMA® se fabrica con materias primas de primera
calidad y se somete a un riguroso control en todas las fases
del proceso. Por este motivo, TARKETT garantiza iQ OPTIMA®
contra defectos de fabricacién durante 10 afios a partir de la
fecha de compra, siempre que se instale y mantenga de
acuerdo con las normas de la empresa, en entornos
industriales y comerciales cubiertos y cerrados.

La durabilidad de su piso iQ OPTIMA® comienza con una
buena instalacién. Sin embargo, si en estas condiciones existe
un defecto de fabricacién y se detecta dentro de los plazos
indicados a continuacion:

- hasta 1 afio: si el defecto cubierto por esta garantia se
notifica a TARKETT por escrito en el plazo de 1 afio a partir de
la fecha de compra, la empresa sustituira el producto
defectuoso de forma gratuita por un nuevo iQ OPTIMA® del
mismo nivel o similar y pagara los costes de instalacién a la
empresa acreditada de su eleccion;

- hasta 2 afios: si el defecto cubierto por esta garantia se
notifica a TARKETT por escrito en un plazo de 2 afios a partir
de la fecha de compra, la empresa sustituird el producto
defectuoso gratuitamente por un nuevo iQ OPTIMA® del
mismo estandar o similar y abonara el 50% de los costes de
instalacién a la empresa acreditada de su eleccién;

- después de 2 afios: si el defecto cubierto por esta garantia se
notifica a TARKETT por escrito después de 2 afios a partir de la
fecha de compra, la empresa sustituird el producto pero no
pagara los costes de instalacion.

En caso de defectos visuales que pudieran verificarse antes de
la instalacién, TARKETT reemplazard el iQ OPTIMA®, pero no
se hard cargo de los costos de mano de obra de instalacién.
Siempre es necesario que un representante autorizado de
TARKETT realice una inspeccion para verificar si existen
defectos de fabricacion.

Es necesario proteger el piso ya instalado con ldminas de
plastico o cartdn durante el trabajo para evitar dafios causados
por cemento, pintura, yeso, etc.

Esta garantia excluye:

- pérdida de brillo por el uso normal; diferencia de tono entre
las muestras o ilustraciones impresas y el producto adquirido;
diferencia de tono; dafios causados por la humedad, suciedad
o irregularidades del contrapiso, o por el uso de agua o lavados
excesivos; decoloracion debida a la exposicién continua 'y
directa a la luz solar; pisos dafiados por cuidados inadecuados,
como quemaduras, arafiazos de muebles y objetos abrasivos,
marcas de tacones altos o ausencia de protectores de pisos en
los muebles; dafios causados por un mantenimiento
inadecuado, rasgufios producidos por el calzado y manchas
causadas por excrementos de animales (heces y orina);
instalacion incorrecta, cuya responsabilidad exclusiva recae
sobre el instalador y el vendedor (contrate siempre mano de
obra especializada); no utilizacion de los adhesivos de
TARKETT; impermeabilizacion insuficiente o fallida del
contrapiso; uso no conforme con las instrucciones del envase.

Cuando sea necesario reemplazar iQ OPTIMA® en virtud de
esta garantia y si un color o modelo en particular ya no se
encuentra disponible, TARKETT ofrecera un piso iQ OPTIMA®
similar de igual calidad y valor; la eleccién del modelo/color
estard a cargo del cliente.

El piso instalado se convierte en una sola pieza mediante la
preparacién del contrapiso, el adhesivo (si lo hubiera) y el
producto. Si opta por una sustitucién puntual o continuidad de
obra, TARKETT no garantiza la disponibilidad del tono/color
adquirido anteriormente.

Lea atentamente los pasos que se indican a continuacion para
una correcta instalacion, limpieza y cuidado.

iATENCION!
TARKETT no garantiza sus productos cuando estan
sometidos a la humedad del subsuelo y considera
infundada cualquier reclamacién relativa a problemas
derivados de esta humedad, como manchas, hinchazén,
burbujas o huecos en las juntas, entre otros.

RECOMENDACIONES

INSTALACION / SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para garantizar una instalacion segura del piso, se
recomienda utilizar EPI (equipos de proteccién individual)
como gafas, guantes, mascarilla, proteccién auditiva, botas
de goma y casco cuando sea necesario.

EL CONTRAPISO DEBE ESTAR:

- seco y libre de cualquier humedad: perfectamente curado,
impermeabilizado y totalmente libre de fugas hidraulicas;

- limpio: libre de suciedad, grasa, yeso, cera y aceite;

- firme: sin grietas, baldosas cerdmicas o piedras sueltas,
movimientos estructurales o de curado;

- liso: sin depresiones o desniveles superiores a Tmm que no
puedan ser corregidos con el compuesto de preparacion.
Para la instalacion de pisos, la unidad maxima del contrapiso
debe ser del 2,5%.

EL CONTRAPISO
Independientemente del tipo de contrapiso, siempre debe estar
impermeabilizado, alisado y nivelado.

CONTRAPISOS NO PERMITIDOS
Para conocer las soleras permitidas y no permitidas, consulte
nuestro Manual de instalacién general.

MASA DE PREPARACION

Para corregir rugosidades o regularizar el contrapiso,
recomendamos utilizar Tarkomassa® Autonivelante o
Tarkomassa® Preparacion. Compruebe las prestaciones y la
aplicacion en el envase del producto.

ACLIMATIZACION

Antes de la aplicacién, las mantas y los suplementos deben
reposar abiertos (estirados) y aclimatarse en el lugar de
aplicacién durante 24 horas a una temperatura media de 18°
Ca25°C.

ADHESIVO
Para garantizar iQ OPTIMAG®, utilice siempre adhesivo acrilico
Globalfix® para la instalacién.

/ATENCION!

Contrate siempre mano de obra especializada. Insistimos
en que la responsabilidad del servicio de instalacion del
piso recae en la empresa que contrate, que sera la
responsable de garantizar el servicio realizado.

LIMPIEZA Y CONSERVACION

RECOMENDACIONES GENERALES:

- la frecuencia de limpieza y mantenimiento depende del
sistema aplicado y del uso de la sala;

- se recomienda el uso de un felpudo con al menos 2
peldafios en la entrada de la sala para eliminar hasta el 80%
de los residuos del trafico;

- recuerde que la limpieza frecuente mejora el aspecto del
piso, aumentando su durabilidad y reduciendo los costes de
mantenimiento;

- no utilice disolventes o derivados del petréleo para limpiar o
eliminar manchas;

- la limpieza debe realizarse siempre con detergente neutro,
ya que otros tipos de productos de limpieza dafan la
superficie del piso;

- para areas hospitalarias, utilizar un producto especifico para
asepsia;

- se recomienda utilizar ruedas de poliuretano con base plana
en los muebles, ya que otro tipo de ruedas puede dafiar la
superficie.

- el uso de cubrezapatos de algodén reduce la fricciéon con el
piso y, por tanto, puede provocar accidentes. Recomendamos
utilizar Unicamente cubrezapatos de polipropileno / TNT.

LIMPIEZA INICIAL:

- para permitir que el adhesivo se seque completamente,
realice la limpieza inicial del piso sélo 7 dias después de la
instalacion;

- retire todo tipo de suciedad del piso, como arena y polvo, con
una escoba o fregona;

- aplique una solucién de detergente neutro por todo el piso
con una fregona de agua o una maquina industrial (3M Ruby
disco rojo), girando entre 170 y 300 rpm. Utilizar la menor
cantidad de agua posible;

- aclarar con una escobilla de goma y un pafio limpio o una
mopa de agua y dejar que el piso se seque completamente
antes de volver a utilizarlo.

LIMPIEZA DIARIA / PERIODICA:

- elimine todo tipo de suciedad del piso, como arenay polvo, con
una escoba 0 una mopa;

- aplique una solucién de detergente neutro por todo el piso,
utilizando una fregona de agua o un limpiador industrial de "baja
velocidad" con un disco 3M Ruby rojo, a baja velocidad (de 170 a
300 rpm). Utilizar la menor cantidad de agua posible.

- Aclare con una escobilla de goma y un pafio limpio o una
fregona de agua y deje que el piso se seque completamente
antes de volver a utilizarlo;

PROCEDIMIENTO ADICIONAL
iQ - Nuevo para siempre:

Para sellar la superficie y proporcionar un ligero brillo, realice
periédicamente el proceso de DRY-BUFFING (sin agua ni
productos quimicos) con un limpiador industrial de "baja
velocidad" de 250 a 300 rpm, un disco 3M Ruby rojo y pasadas
cruzadas. Si este procedimiento se realiza con frecuencia y de
acuerdo con el trafico de la zona, el piso conservara sus
caracteristicas originales. Cuando el desgaste se hace visible, el
DRY-BUFFING, pulido en seco, es el método mas eficaz para
restaurar la superficie de los pisos mas deteriorados. El
momento ideal para pulir en seco es inmediatamente después de
la limpieza. Los mejores resultados se obtienen entre 500 y 1000
rpm utilizando un disco 3M Ruby Red, sin necesidad de utilizar
ningun producto quimico. Cuanto mayor sea la velocidad, mayor
serd el brillo y la recuperacion. Realice el proceso con frecuencia
en funcién del grado de desgaste. El piso restaurado tras el
pulido en seco garantiza el sellado, dejando la superficie como
nueva.

Nota: Si ha encerado el piso, es esencial eliminar la cera antes del proceso
de DRY BUFFING. Para ello, utilice un removedor especifico y un limpiador
tipo LT con fibra abra-siva o un limpiador industrial "de baja velocidad", un
disco 3M Ruby rojo y una velocidad de entre 170 y 300 rpm.

DRY-BUFFING
lis i
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0BS: paratodos os procedimentos, utilizar o disco vermelno Rubi da marca 3M

Para mas informacion, llame al 0800 011 91 22, de lunes a viernes de 10.00
a 16.00 horas, o envie un correo electrénico a relacionamento@tarkett.com.
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DECLARACION

Por la presente declaro que he adquirido el piso homogéneo TARKETT iQ MEGALIT® de acuerdo con las especificaciones que figuran a continuacion. He recibido el
Certificado de Garantia y, por lo tanto, estoy al tanto de: "Términos de la garantia", "Cuidados y recomendaciones para la instalacién" y "Limpieza y cuidado".

Color/Cod:

N° de Factura:

N° do Lote:

Revendedor:

Direccion:

Nombre del Cliente:

CPF/CNPJ:

cucec: |

Firma del
Cliente:

Correo:

Fecha de Compra: - - -
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